
ПЛАН

УТВЕРЖДАЮ 
Председатель Комитета по делам 

образования города Челябинска

i ' djflau ф-ЙШ» Ал 1 \ с

---------------- ^
>К\ ООН г п о д п и с а н  
ICTpOM МОЙ ПОДПИСЬЮ

С ведения о  с е р т и ф и к а т е  ЭИ

К ом у выдг»н П о р т ь е  ( 'в о т л а п е  В и к т о р о в н е
Св|;ШШ(4Й ном*'р: 0 0  Т -  < 0 2 3  7 м Г Ь Й а *  85
С р т ( . е й - ч и н я  I t i .0 5 .2 0 2 2 - 1 5 .0 5 .2 0 2 7
■»—..................................................... .....—  ___________  .. У

«31» марта 2023 года

по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий осуществления образовательной деятельности 
Муниципального бюджетного дошкольного образовательного учреждения «Детский сад № 375 г. Челябинска»

на 2023 год
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I. Открытость и доступность информации об организации
Получатели образовательных услуг не в полной 
мере удовлетворены открытостью, полнотой и 
доступностью информации об образовательной 
деятельности организации, размещенной на ин
формационных стендах, на сайте.

Обновление информации 
об учреждении:
- размещённой на инфор
мационных стендах;
- на официальном сайте

До 31.05.2023

Юрина Е.В., 
заместитель 
заведующего 
по BMP
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И. Комфортность условий предоставления услуг
Получатели образовательных услуг нс в полной 
мере удовлетворены комфортностью условий, в 
которых осуществляется образовательная дея
тельность.

1 {окраска малых архитек
турных форм на территории 1

1

До 30.06.2023

Бердникова 
С.П., замести
тель заведую
щего по АХР
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111. Доступность услуг для инвалидов
На территории, прилегающей к зданию организа
ции, п в помещениях условия доступности для 
инвалидов обеспечены не в полном объеме

Приобрести сменное крес- | До 3 1.12.2023 
ло-коляску

Бердникова 
С.Н., замести
тель заведую
щего по АХР

J
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Условия доступности, позволяющие инвалидам 
получать образовательные услуги наравне с дру
гими, в организации обеспечены нс в полном 
объеме

У ста и ов ит ь та б л и ч к и/ 
указатели со шрифтом 
Брайля

До 30.11.2023 Бердникова 
С.Н., замести
тель заведую
щего по АХР
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Организовать помощь по 
сопро вождей и ю и i \ вал идо в

До 30.09.2023 Воробьёва 
Л.Н., социаль
ный педагог
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IV Доброжелательность, вежливость работников организации
Получатели образовательных услуг не в полной 
мере удовлетворены доброжелательностью, веж
ливостью работников организации, обеспечива
ющих первичный контакт и информирование по
лучателя образовательной услуги при непосред
ственном обращении в организацию.

Провести консультации с 
работниками организации 
«Соблюдение кодекса эти
ки и служебного поведения 
работников»

До 31.05.2023

Юрина Е.В.,  
заместизель 
заведующего 
по BMP
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Получатели образовательных услуг не в полной 
мерс удовлетворены доброжелательностью, веж
ливостью работников организации, обеспечива
ющих непосредственное оказание образователь
ной услуги при обращении в 
организацию.

Разработать и провести 
тренинг для педагогов 
«Психологические игры и 
упражнения «Азбука обще
ния», состоящий из цикла 
занятий

До 31.05.2023

Воробьёва 
Л.Н., педа
гог-психолог
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V. Удовлетворенность условиями оказания услуг
Не все получатели образовательных услут готовы 
рекомендовать организацию родственникам и 
знакомым (при наличии возможности выбора ор
ганизации).

Проведение мероприятия 
«Один день жизнью детско
го сада», направленное на 
популяризацию и освеще
ние деятельности образова
тельной организации

До 31.09.2023
Тамоян В. 13., 
старший вос
питатель

Не все получатели образовательных услуг удо
влетворены удобством графика работы организа
ции.

Провести опрос родителей 
воспитанников, для коррек
тировки графика специали
стов ДОУ

До 31.09.2023

Юрина Е.В., 
заместитель 
заведующего 
по BMP
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Не все получатели образовательных услуг удо
влетворены в целом условиями оказания образо
вательных услуг в организации.

Реализация плана по ис- 
правлен ию недостатков, 
выявленных в ходе прове- ! 
дсния НОКО, на 2023 год. |
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До 31.12.2023

Юрина Е.В., 
заместитель 
заведующего 
по BMP
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ИНН организации 7449020929
Исполни гель: заведующий МБДОУ «ДС № 375 г. Челябинска» О.Ю.Корнева


